
M+
畅通易达指南

西九文化区重视多元文化及共融，
致力建立一个无障碍、人人共享的
文化区，努力发展不同通达配套，
确保所有人能参与区内的活动、
享受艺术。

本 “畅通易达指南” 提供 M+
通达安排的资料，供访客参阅。

最后更新：2023 年 3 月
最新资讯以 M+网页或社交媒体公布为准
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1. 计划到访

1.1 场地概览

M+
• 2021 年 11 月开幕
• 亚洲首间全球性当代视觉文化博物馆
• 探索世界顶级的二十及二十一世纪视觉文化藏品

开放时间

星期二至四及周末 上午 10 时至下午 6 时

星期五 上午 10 时至晚上 10 时

星期一 休馆

公众假期 维持开放（星期一除外）

特别节日 请留意 Ｍ＋网页
【主页 > 参观指南 > 开放时间】
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备注 :

1. 最后入场时间：闭馆前 30 分钟

2. M+戏院票务处的开放时间，请参阅本指南第 23 页的
“3.2 流动影像中心”

3. 开放时间或会因恶劣天气、特别节日或特殊情况而有变动，
一般指引可留意 M+网页【主页 > 参观指南 > 开放时间】，
最新消息可留意 M+网页【主页】及社交媒体发布的资讯

https://www.mplus.org.hk/sc/plan-your-visit/
https://www.mplus.org.hk/sc/
https://www.mplus.org.hk/sc/plan-your-visit/


1.2 位置及交通

1. 计划到访

地址：九龙西九文化区博物馆道 38 号
M+在西九文化区内，访客可利用多种公共交通工具前往
具体路线资讯，请浏览 M+网页【主页 > 参观指南 > 位置及交通】
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1.2 位置及交通 — 畅通易达车位

1. 计划到访

西九文化区内的停车场均有畅通易达车位，
以先到先得形式，供合资格人士使用。

详细行车路线可前往西九文化区网页
【到访西九 > 位置及交通 > 停车场】
放大地图浏览。

畅通易达
车位数量

最近：M+停车场 4

其他停车场：

艺术公园停车场 4

香港故宫文化博物馆停车场 3

西闸露天停车场 3

1

2

3

3

1

2
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https://www.westkowloon.hk/sc/parking


1.2 位置及交通 — 车辆上 / 落客区

1. 计划到访

最近：M+车辆上 / 落客区

• 位于 B1 层，供复康巴士及旅游巴使用

• 下车位置稍移数步，即抵达 M+ B1 层入口

其他车辆上 / 落客区

艺术公园车辆上 / 落客区

B1 层文化道入口

车辆上 / 落客区
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1.3 票务及活动资讯

最新资讯，可参阅 M+网页 :

【主页】

• 现正举办的展览及活动资讯

【主页 > 网站导览 > 节目及活动】

• 浏览今日呈献、展览、活动、戏院及 M+幕墙的资讯

• 在 “活动” 页，可按活动 “种类”、“语言”、“观众”、“位置”
及日期等搜寻

• 部分活动提供可预约的通达服务，可留意活动资讯页的
“通达安排” 一栏，并按指示预约

【主页 > 网站导览 > 访客信息 > 门票】

• 直接前往购买 “标准门票”、“特别展览门票”、放映节目及
其他活动的门票

1. 计划到访
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https://www.mplus.org.hk/sc/
https://www.mplus.org.hk/sc/events/
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1.4 行李限制及寄存

请勿携带背包、大型行李、雨伞或其他大型物件
进入展厅。

如有需要，可使用衣帽间及储物柜的寄存服务：

• 收费：每小时 5 至 10 元（按储物柜大小而定）

• 访客可于 B1 衣帽间及 G 层服务柜台办理登记
手续及付款

• 轮椅使用者可优先使用在其合适高度的储物柜

1. 计划到访

衣帽间
• B1 层文化道入口附近

储物柜
• B1 层文化道入口附近（衣帽间对面）
• G 层艺术广场入口（入场后左转）

不同大小、高度的储物柜 轮椅使用者优先使用的储物柜 储物柜手环
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B1 层衣帽间及储物柜 G 层雨伞架及储物柜

储物柜

雨伞架



2. 抵达场地

2.1 无障碍入口

• M+ B1 层及 G 层的入口，全部均无障碍

• 访客可自行启动自动门进出场馆

B1 层

• 文化道入口

• 海滨长廊入口

G 层

• 艺术广场入口

• 艺术公园入口

自动门
按钮
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扶手电梯

升降机

升降机 扶手电梯

G 层艺术公园入口

B1 层海滨长廊入口

G 层艺术广场入口

B1 层文化道入口



2.2 服务柜台

2. 抵达场地

M+设有多个服务柜台，提供不同服务。

B1 层

• 衣帽间（文化道入口附近）

G 层

• 服务柜台（艺术广场入口）

• M+戏院票务处（开放时间请参阅本指南第 23 页）

• 学舍接待处（有活动时提供服务）

5 楼

• 研究中心接待处（需要预约使用）

11 楼

• M+会馆接待处（供 M+ 会员使用）

柜台设计

• 所有服务柜台均设有感应线圈系统

G 层 Ｍ＋戏院票务处 G 层学舍接待处

B1 层衣帽间 G 层服务柜台

5 楼研究中心接待处 11 楼 M+会馆接待处
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2.3 可借用的物品

访客可在以下位置，以先到先得形式免费借用以下物品，在馆内使用。

2. 抵达场地

B1 层衣帽间、G 层询问处

• 手推轮椅

• 婴儿车（单人／双人）

• 可折叠拐杖座椅
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G 层询问处

• 耳机（3.5 mm 或 USB Type-C 接口）

• 耳罩（婴儿／小童／成人）

• 放大镜

• 雨伞

• 便携式充电器

• 便携版触感导览图



访客可以在 2 楼中庭，以自助形式借用及交还成人／小童便携椅，在馆内使用。

2 楼中庭的便携椅收集处 成人／小童便携椅

2.3 可借用的物品

2. 抵达场地
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2.4 辅助犬如厕空间
• M+欢迎导盲犬及其他辅助犬

• 辅助犬使用者可从 G 层及 B1 层出入口前往户外空间，方便犬只如厕及主人善后

• 如要再次进入需要门票的展厅参观，请于离场前与 M+职员联络

2. 抵达场地

G 层户外空间 LG 层户外空间
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2.5 通达设施概览

育婴设施 ………………..………….……….

…………………...……

……….…………………... 

…………………………….

..........…………………... 

……………………….……….

.………….…... 
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2. 抵达场地
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2.5 通达设施概览 — 育婴设施
• 所有畅通易达洗手间内均有折疊式育婴床

• 除了育婴床，馆内合共有 5 个可作独立哺乳间用的育婴室

2. 抵达场地

楼层 育婴室位置

2 升降机大堂附近

G 学舍内、M+ 本店旁

B1 海滨活动空间附近

B2 升降机大堂附近
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育婴室 折疊式育婴床



2.5 通达设施概览 — 畅通易达洗手间

• 馆内每层均有配备自动门的畅通易达洗手间

• 洗手间门外有简易使用的按钮及使用情况提示，开关门状态亦设有语音提示

畅通易达洗手间的内部设施 每层的升降机大堂附近设有男 / 女洗手间、畅通易达洗手间

自动门按钮

2. 抵达场地
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2.5 通达设施概览 — 无障碍升降机

• M+所有升降机均为无障碍升降机

• 升降机内外的按钮设有点字 (即 “盲文”)，并设置在轮椅使用者合适使用的高度

• 升降机有语音报读楼层

2. 抵达场地

设有点字的按钮
17



2.5 通达设施概览 — 辅助聆听系统

• 导赏或工作坊参加者，可向职员借用
接收器及耳机

接收器及耳机：
任何人均适用

接收器及挂颈感应线圈 : 
供助听器有 T 档人士使用

感应线圈系统

• 所有服务柜台均设有感应线圈系统

• 导赏或工作坊参加者，可向职员借用
接收器及挂颈感应线圈

2. 抵达场地
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感应线圈系统



2.5 通达设施概览 — 摸读平面图

• M+的公共楼层均设有摸读平面图，供访客了解
楼层设施及布局

楼层 摸读平面图位置

11 M+会馆接待处

8 办公室楼层升降机大堂

5 研究中心升降机大堂

3 天台花园升降机大堂

2 升降机大堂左边

G 询问处柜台

B1 海滨长廊入口、文化道入口、升降机大堂左边

B2 升降机大堂右边

2. 抵达场地
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2.5 通达设施概览 — 引路径

2. 抵达场地

• M+馆内各处均设有引路径，连接：

• 主出入口

• 服务柜台

• 各层的升降机大堂

• 楼层的摸读平面图

• 扶手电梯

• 畅通易达洗手间

连接至畅通易达洗手间的引路径
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2.6 紧急逃生

2. 抵达场地

以下为 M+馆内支援紧急情况的设施：

视觉火警钟

• 馆内所有公共及私人范围均设有视觉火警钟系统

临时庇护处

• B1 层及 G 层均有无障碍的逃生路线，可直接离开M+
至户外空间

• 所有楼层均设临时庇护处
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3. 特定场地设施

3.1 学舍
• 位于 G 层，邻近艺术公园入口

• 设有工作室、研讨室和活动空间，举办工作坊、讲座和表演等活动

• 设有男 / 女洗手间、畅通易达洗手间、育婴室

学舍在 M+艺术公园入口附近

22

艺术公园入口



3.2 流动影像中心

1.计划到访 2.抵达场地 3. 特定场地设施 4.其他有用资讯

流动影像中心内有 M+戏院、多媒体中心及大台阶。

1 M+戏院
• 共有 3 间影院
• 3 间影院的无障碍区均在观众席最后一排

2 多媒体中心
• 供访客观看录像或影片（以原声播放，设有英文、

繁体中文和简体中文字幕）

• 访客可以直接前往多媒体中心，或于 M+网页
【主页 ＞ 网站导览 > 访客信息 > 参观指南 >
流动影像中心 > 多媒体中心】预约

3 大台阶
• 无障碍区设于２楼最后一排（详见本指南第 26 页）

M+戏院售票处开放时间 *
星期二至五 下午 3 时至晚上 9 时

星期六、日 下午 12 时至晚上 9 时

星期一 休息

公众假期 维持开放（星期一除外）

 除 M+戏院售票处外，访客亦可于 G 层服务柜台的
票务处及网页购买 M+戏院门票

多媒体中心内的无障碍观影间，利用可移动的座椅，方便轮椅
使用者及陪同者一同观赏

*
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https://www.mplus.org.hk/sc/exhibitions/mediatheque/


3.2 流动影像中心 — 前往 1 M+戏院及 2 多媒体中心

3. 特定场地设施

• M+戏院及多媒体中心的入口在 LG 层，访客可经 B1 层或 G 层前往

经 B1 (邻近 B1 海滨长廊入口） 入口可见到往 LG 层的楼梯，楼梯左边是往 LG 层或 G 层的升降机

经 G 层 进入后可见到 M+戏院票务处，右边有升降机，左边是往 LG 层的楼梯

多媒体中心入口

戏院入口

LG 层

24



3.2 流动影像中心 — 闭馆后来往 1 M+戏院

3. 特定场地设施

• M+闭馆后，访客亦可经 M+本店旁的通道或 B1 层邻近海滨长廊的入口，来往 M+戏院

访客可经 M+本店旁的通道，往海滨方向前往戏院入口

M+ 戏院入口

M+ 本店

进入 “戏院” 后，即可见到票务处及前往戏院的楼梯 / 升降机
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进入 “戏院” 后，即可见到票务处及前往戏院的楼梯 / 升降机访客可经 M+本店旁的通道，往海滨方向前往戏院入口 进入 “戏院” 后，即可见到票务处及前往戏院的楼梯 / 升降机



3.2 流动影像中心 — 前往 3 大台阶

3. 特定场地设施

• 大台阶横跨 G 层至 2 楼，供访客休息或参与讲座、放映等活动（访客可由 G 层或 2 楼进入）

• Ｇ层第一排及２楼最后一排均无障碍，建议轮椅使用者前往２楼的无障碍区观赏节目

楼层 前往方法

G

经 G 层 M+戏院入口：
踏入 “戏院” 灯牌的门后，
直行至尽头左转，即抵达
大台阶的前排位置

2
经 2 楼中庭：
离开升降机后，直行至尽头右转，
即抵达大台阶后排位置

26

G 层 M+戏院入口

2 楼中庭



3. 特定场地设施

3.3 天台花园
• 位于 3 楼，设有男 / 女洗手间、畅通易达洗手间

• 访客可由 M+馆内或艺术公园前往

• M+馆内：乘升降机

• 艺术公园：可经 M+艺术公园出入口旁的升降机
或扶手电梯前往
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艺术公园升降机洗手间

M+ 升降机

扶手电梯

艺术公园升降机



3.4 研究中心
• 位于 5 楼，需要预约进入

• 设有摸读平面图及畅通易达洗手间

3. 特定场地设施

5 楼升降机大堂的摸读平面图 研究中心内的畅通易达洗手间

3.5 M+会馆
• 位于 11 楼，供 M+会员使用

• 设有摸读平面图及畅通易达洗手间

28

M+会馆内的畅通易达洗手间



4. 其他有用资讯

4.1 通达安排及资讯

通达导赏团及工作坊

• M+会按需要提供通达导赏团及工作坊，欢迎
特殊学校，以及与康复服务或残疾人士相关的
注册慈善或非牟利机构参加

• 为方便参加者提前准备，M+亦与残疾人士合作，
以易读资讯的方式制作“通达导赏团及工作坊
参观指南”，介绍 M+、视觉文化和通达活动

• 报名及参观指南详情，可参考 M+网页
【主页＞网页导览 > 访客信息 > 通达共融 > 
基本信息 > 通达导赏团及工作坊】

learn@mplus.org.hk
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通达导赏团会按参加者的需要设计内容及提供通达服务

https://www.mplus.org.hk/sc/events/access-tours-and-workshops/
mailto:learn@mplus.org.hk


4.1 通达安排及资讯

认识馆藏及展品

M+提供免费语音导赏及口述影像：

• 用个人电子设备连接至 M+语音导赏网页 【主页 > 网站导览 > 访客信息 > 团体到访及导赏 > 自助导赏】

4. 其他有用资讯

• 配有 3 种语言的语音选项（英文、广东话及普通话）
及相关录音访谈 / 口述影像的语音誊本（英文、繁体
中文及简体中文）

• 图片设有中英文替换文字

• 支持屏幕读屏软件

如有需要，访客可于 G 层询问处
借用耳机（3.5 mm 或 USB Type-C 接口）

访客可在首页选择语言 建议使用耳机收听
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https://audioguide.mplus.org.hk/


M+语音导赏网页

访客可按主题收听 输入语音号码后按确定
选择 “展品导赏” 或 “口述影像” 后，会播放相关语音
如想细阅 “语音誊本”，可点击网页右上角
选择 “展品导赏” 或 “口述影像” 后，会播放相关语音
如想细阅 “语音誊本”，可点击网页右上角

留意展厅中展品标签上的语音导赏号码：
“口述影像” 系列的语音导赏以 “9” 字开头

4.1 通达安排及资讯 —

4. 其他有用资讯
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访客可按主题收听 输入语音号码后按确定



寻找设有口述影像的馆藏及展品位置

• 访客可于 G 层询问处，借阅便携版触感导览图

• 便携版触感导览图可让访客透过触觉或视觉，了解展厅位置及布局，以及设有口述影像的展品位置

访客可利用触感导览图，以视觉或触觉，沿着建议路线找到设有口述影像的馆藏及
展品位置，并找到相应的语音导赏及口述影像编号

展厅内的展品介绍，也会标示展品的
语音导赏及口述影像编号

访客可在 G 层询问处借阅中、
英文版触感导览图

4.1 通达安排及资讯

4. 其他有用资讯
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访客可利用触感导览图，以视觉或触觉，沿着建议路线找到设有口述影像的馆藏及
展品位置，并找到相应的语音导赏及口述影像编号

访客可在 G 层询问处借阅中、
英文版触感导览图



4. 其他有用资讯

网页

• 致力遵照《无障碍网页内容指引》(ＷCAG) 
2.1 AA 级别的要求

• 支持 “高对比度模式”（浏览者可点击目录上的
“颜色对比” 键，切换至彩色或黑白模式）

• 支援读屏软件及键盘浏览功能

• 刊载之 PDF 档案均无障碍、与读屏软件兼容

• M+网页内，包括 M+藏品及 M+杂志页内的
图片，设有中英文替换文字，并持续更新

4.1 通达安排及资讯
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4. 其他有用资讯

影片

• 载于 M+网页【主页 > 网站导览 > 发掘更多 >
M+ 杂志】或 M+ YouTube 频道内

• 大部分在 M+网页的影片均有中、英文
隐藏式字幕、“视频文稿” 及翻译

• 部分访谈设有香港手语及国际手语

4.1 通达安排及资讯

M+ 杂志内有一系列香港手语影片
34

启动影片的隐藏式字幕及字幕语言

阅读 “视频文稿”

https://www.mplus.org.hk/sc/magazine/
https://www.mplus.org.hk/sc/magazine/
https://www.youtube.com/c/MPLUSMUSEUM


4.2 免费无线网络
• 馆内有 2 个免费无线网络，供访客使用

2.抵达场地 4. 其他有用资讯

1. 名称：Wi-Fi.HK_via_West_Kowloon

无须注册使用（限时 30 分钟）

2. 名称：Ｗest_Kowloon
a 注册并登入 MyWestKowloon 账号

（限时 24 小时）
b 访客模式，无须注册使用

（限时 30 分钟）
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4.3 餐饮及商店

• M+内的商店位于 B1 层及 G 层

• M+亦设有网上商店，可浏览 M+网页
【主页＞网站导览 > 商店及餐厅 > M+商店】

• 馆内及邻近地方亦有多元化的餐饮选择，详情
可参阅西九文化区网页【场地及空间 > 现有
场地及空间 > M+ > 购物及餐饮】

4.4 恶劣天气或其他特别安排

• 一般指引及门票安排，可参阅 M+网页【主页 >
参观指南＞开放时间 > 恶劣天气特别安排】

• 有关恶劣天气的最新安排，会于恶劣天气当日
透过网站公布，敬请留意

4.5 查询或意见

• M+网页【主页 > 网站导览（页底的“联系我们”)】
载有不同事宜相关查询的联系方法

• 一般查询及意见

(852) 2200 0217

西九文化区网页网上表格

【关于我们 ＞ 联络我们 > 一般查询 ／ 反馈意见】

4. 其他有用资讯
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https://shop.mplus.org.hk/
https://www.westkowloon.hk/sc/mplus#%E8%B4%AD%E7%89%A9%E5%8F%8A%E9%A4%90%E9%A5%AE
https://www.westkowloon.hk/sc/mplus#%E8%B4%AD%E7%89%A9%E5%8F%8A%E9%A4%90%E9%A5%AE
https://www.mplus.org.hk/sc/plan-your-visit/
https://www.mplus.org.hk/sc/contact-us/
https://www.westkowloon.hk/sc/the-authority/contact-us
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